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Introduccion

En cumplimiento con el articulo 209 Bis 3 de las Disposiciones de Caracter General
aplicables a las Entidades de Ahorro y Crédito Popular, Organismos de Integracion,
Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de Integracién Financiera Rural, a
que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular (en adelante “Disposiciones”), se
emite el presente informe con informacidn cualitativa y cuantitativa referente al
desempeno del Sistema de Remuneraciones, durante el ejercicio 2024, considerando
para tal efecto, la relacion existente entre la totalidad de los riesgos asumidos por la
entidad, y/o en su caso por alguna(s) persona(s) en particular sujeta(s) al sistema de
remuneraciones. De igual forma, se presenta un resumen detallado de las erogaciones
realizadas por concepto de remuneraciones, asi como de los cambios efectuados en
su caso a las politicas de remuneraciones de Ictineo Plataforma, S.A. de C.V., S.F.P (en
lo sucesivo “la Entidad”) durante el periodo senalado.

Alcance y Composicion.
Se encomienda al Consejo de Administracion con apoyo del Director General de esta
Entidad a asumir las responsabilidades en materia del sistema de remuneraciones.
Alcance de la politica de remuneraciones.
Posiciones tomadoras de un riesgo discrecional para la Entidad:

-Director General y Gerentes (que se encuentran en cargos con la clasificacion de riesgo
mencionada).

-En las posiciones dos niveles inferiores al Director General, son las que crean impacto
en la generacidén de diversificacion, crecimiento y estandarizacion operativa como parte

de la estrategia de la Entidad.

-Comité de Remuneraciones o las personas que sean designadas para el desempeno
de las funciones conforme lo senalado en el articulo 209 Bis 5 de las Disposiciones.
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Informacion Cualitativa:

b.

Politicas y procedimientos de remuneracion por perfil de puesto de
empleados o personas sujetas al Sistema de Remuneracion.

El Sistema de Remuneracion considera politicas de remuneracién ordinaria y
extraordinaria, las cuales son aplicables a todas los perfiles y niveles de la
Entidad.

Este sistema considera los riesgos actuales y asociados a las actividades
desempenadas los cuales estdn especificados en el Manual del Sistema de
Remuneraciones.

Informacion relativa al Comité de Remuneracion.

ii.

jii.

La composicion y funciones del Comité de Remuneracion.

En referencia a lo estipulado en el Articulo 209 Bis 7 de las Disposiciones
que establece que para el caso de las Sociedades Financieras Populares con
un monto de activos totales iguales o inferiores a 280,000,000 UDIS que no
cuenten con un comité de riesgos, el Consejo de Administracién podra
realizar las funciones del Comité de Remuneracién.

El Consejo de Administracién de la Entidad determina que por encontrarse
dentro de este supuesto realizara las funciones del Comité de
Remuneracién tomando en cuenta que cuando se discutan los temas que le
corresponderian al Comité de Remuneracidn, seran invitados a dichas
sesiones, un representante del area de recursos humanos y un
representante del area encargada de la planeacién financiera o la
elaboracion del presupuesto de la Sociedad, quienes podran participar con
voz y voto Unicamente en los temas referentes al Sistema de Remuneracion.

Consultores externos que han asesorado, el 6rgano por el cual fueron
comisionados, y en qué areas del proceso de remuneracion participaron.

La Entidad podra contratar, cuando lo considere necesario, consultores
externos en esquemas de remuneracién y administracion de riesgos, que
coadyuven al diseno del esquema de remuneracion, evitando cualquier
conflicto de interés.

Alrespecto, cabe sefalar que, durante el periodo del 2024, al que se refiere
este reporte, no se solicitaron asesorias.

Descripcion del alcance de la politica de remuneraciones de la Entidad,
ya sea por regiones o por lineas de negocio.

El alcance de la politica de remuneracién es aplicable para todos aquellos
colaboradores y directivos de la Entidad que perciban una remuneracion
por el desempeno de su cargo o de sus funciones en favor de la Entidad, y
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que son considerados como tomadores de riesgo, sin importar el esquema
bajo el cual dicha remuneracién es pagada.

iv. Descripcion de los tipos de empleados considerados como tomadores
de riesgo y sus directivos, incluyendo el numero de empleados en cada

grupo.

Los principales tipos de empleados considerados como tomadores de

riesgos durante 2024 fueron los siguientes:

Posicién No. De
Empleados
Producto Head of Canales Digitales Head of 1
Sistemas Responsable Tl Head of 1
CIsO Eii;::;:j;giridad de Gerente Sr 1
Contraloria Control Interno Gerente 1
Cumplimiento Oficial de Cumplimiento Gerente 1
Legal Legal Regulatorio Gerente 1
Producto Responsable Producto y Mkt Gerente 1
Admon, Finanzas y RH Gerente Tesoreria y Finanzas Gerente 1
Auditoria Auditor Interno Gerente 1
Operaciones Atencién a cliente y titular Gerente ]
UNE
Operaciones Prevencion de fraudes Gerente 1
Operaciones Autorizaciones Gerente 1
Riesgo Responsable de Riesgos Gerente 1
Admon, Finanzas y RH Gerente Administraciony RH Gerente Sr 1
Operaciones E:Sifjigiicéiin’ compensacion y Coordinador 1
Operaciones SPEI Coordinador 1
Operaciones Prevencion de Fraudes Coordinador 1
Operaciones Unidad Especializada (UNE) Especialista 1
Cumplimiento Cumplimiento Especialista 1
Operaciones Autorizaciones Especialista 1
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c. Informacion relativa a la estructura del proceso de remuneraciones.

i. Descripcion general de las principales caracteristicas y objetivos de la
politica de remuneracion.

La politica de remuneracién tiene como objetivo describir las practicas de
remuneraciéon de los colaboradores y directivos de la Entidad, asi como las
directrices, principales reglas, deberes y responsabilidades, de conformidad
con la normatividad vigente aplicable y las normas internas, a fin de
promover la consistente y efectiva administracién de riesgos.

Para ello, la politica antes referida establece los esquemas de remuneracién
que seran implementados por la Entidad para las personas sujetas a la
misma, tomando en cuenta los riesgos inherentes a sus actividades.

ii. Ultima revisién de la politica de remuneraciones por parte del Comité
de Remuneracion y descripcion general de los cambios realizados a
dicha politica durante el ultimo ano.

La ultima revisidon aprobada por el Consejo de Administracién al Sistema de
Remuneracién fue el 30 de octubre de 2024.

Con el objetivo de incluir a los nuevos empleados de la Entidad y que estos
se rijan por dicho sistema, se realizd el andlisis correspondiente a las
politicas del Sistema de Remuneracién vigentes y se procedié a la
actualizacién del Manual en 2024, a fin de que éstos fueran aprobados por
el Consejo de Administracion, el cual de igual manera se encuentra apegado
a las politicas internas institucionales y a las Disposiciones.

iii. Una explicacion de como la Entidad garantiza que las remuneraciones
de los empleados de las areas de administracion de riesgo y de las areas
de control y auditoria, son determinadas con independencia de las areas
que supervisan.

La remuneraciéon de los empleados de las areas de gestién de riesgos y de
control y auditoria de la Entidad, se determina de acuerdo con nuestra
Politica del Sistema de Remuneraciones, consistente con el proceso para
todos nuestros empleados.

Esto garantiza que su remuneracién se determina de forma independiente,
ya gque sus indicadores de desempefo son especificos para sus puestos,
por lo cual no generan riesgo y son determinadas con independencia a las
areas que supervisan.

d. Descripcion de las formas en las que se relacionan los riesgos actuales 'y
futuros en los procesos de remuneracion.

i. Descripcion general de los principales riesgos que la Entidad considera
al aplicar medidas de remuneracion.
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ii.

Riesgo de Crédito: Pérdida potencial por falta de pago de un acreditado o
contraparte en las operaciones que efectué la Entidad contractualmente.
Este riesgo esta asociado con los créditos otorgados y/o por el deterioro
en la calificacion crediticia de estos.

Riesgo de Liquidez: a la pérdida potencial por la imposibilidad de renovar
pasivos o de contratar otros en condiciones normales para la Entidad; por
la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer
frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicion no pueda
ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicidn contraria equivalente.

Riesgo de Mercado: a la pérdida potencial por cambios en los factores de
riesgo que inciden sobre la valuacién de las posiciones por operaciones
activas, pasivas o causantes de pasivo contingente, tales como tasas de
interés, indices de precios, entre otros.

Riesgo Operacional: Pérdida potencial por fallas o deficiencias en los
controles internos, por errores en el procesamiento y almacenamiento de
las operaciones o en la transmisién de la informacién, asi como fraudes o
robos por parte de algin empleado de la Sociedad; asi mismo, comprende
el riesgo tecnoldgico y el riesgo legal.

Riesgo Legal: Pérdida potencial por el incumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas aplicables, la emision de
resoluciones administrativas y judiciales desfavorables, y la aplicacién
de sanciones, en relacién con las operaciones que la Entidad lleva a
cabo.

Riesgo Tecnoldgico: Pérdida potencial por dafnos, interrupcion,
alteracién o fallas derivadas del uso del hardware, software, sistemas,
aplicaciones, redes y cualquier otro canal de transmisién de informacién
en la prestacion de servicios financieros a los clientes de la Entidad.

Descripcion general de la naturaleza y el tipo de medidas para
considerar los riesgos senalados en el punto anterior, asi como aquellos
no considerados.

En el modelo de remuneracién se consideran diferentes variables asociadas
a los tipos de riesgos mencionados en el parrafo anterior. Para cada perfil
de puesto se han identificado indicadores de acuerdo con la funcién que
desempenan.

Los esquemas de remuneracién aplicables consideran los riesgos
inherentes a las actividades de cada perfil de puesto, considerando la
calidad en sus procesos y el riesgo que enfrenta la institucidn a partir de la
toma de decisiones de cada colaborador.
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iii.

iv.

Analisis de las Formas en que estas medidas afectan a la remuneracion.

La remuneracién extraordinaria estd ligada a indicadores de estabilidad
financiera y gestién de riesgo de la institucién, lo cual crea un ambiente que
fomenta el compromiso y productividad de los colaboradores para cumplir
con los objetivos de la institucién.

Analisis de la naturaleza y fFormas en que estas medidas han cambiado
en el ultimo ano y sus razones, asi como el impacto de dichos cambios
en las remuneraciones.

El sistema de remuneracién se actualizd en el mes de octubre de 2024 con
el objetivo de mejorar la medicidn de los riesgos asociados.

El proceso de revisidon de las medidas consideradas para la aplicacion de
los esquemas de remuneracidn es monitoreados y evaluados por el
Consejo de Administracién, conforme al articulo 209 Bis 7 de las
Disposiciones.

e. Vinculacién del rendimiento de la Entidad con los niveles de
remuneracién durante el periodo.

i.

ii.

jii.

Descripcion general de los principales parametros de rendimiento para
La Entidad, las lineas de negocio y el personal a nivel individual.

Los parametros que utiliza la Entidad son los criterios para la evaluacion del
desempeno por tipo de perfil, y la obtencién de los ingresos para lograr el
cumplimiento del presupuesto planteado y autorizado por el Consejo de
Administracion.

Analisis de la vinculacion de las remuneraciones individuales con el
desempeno de todo la Entidad y con el desempeno particular.

Las remuneraciones variables asignadas a los colaboradores sujetos al
Sistema de Remuneracidon estan enfocadas al logro del presupuesto
autorizado e indicadores individuales, dicho presupuesto contempla el
cumplimiento de metas esperado, mismo que sirve de referencia para
determinar y controlar el logro obtenido para el calculo de la remuneracién
correspondiente.

Las remuneraciones llevan como principal objetivo incrementar el
desempeno individual de los colaboradores y empleados incentivandolos a
ser mas productivos y eficientes.

Andlisis de las medidas puestas en practica para adaptar las
remuneraciones en caso de que el resultado de las mediciones de
desempeno indique debilidades.

El programa de remuneracién variable extraordinaria considera los criterios
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ii.

a evaluar para cuando no sean cumplidos los indicadores o que metas no
sean cumplidas, con el fin de asegurar la efectividad y adecuacién del
esquema de remuneracién establecido.

Descripcion de la forma en que la Entidad ajusta las remuneraciones
considerando sus rendimientos a largo plazo, incluyendo:

i.

ii.

Analisis de la politica de la Entidad, para transferir la retribucion variable
devengada y, como la transferencia de la porcion de la remuneracién
variable es diferente para los empleados o grupos de empleados.
Descripcion de los Factores que determinan la fraccién variable de la
remuneracion y su importancia relativa.

No existe saldo en el periodo evaluado que deban ser descritos en el
presente informe.

Andlisis de la politica y el criterio de la Entidad para ajustar las
retribuciones transferidas antes de devengar y después de devengar a
través de acuerdos de reintegracion.

No existe saldo en el periodo evaluado que deban ser descritos en el
presente informe.

Descripcion de las diferentes formas de remuneracion variable que
utiliza la Entidad y la justificacion de uso de tales formas.

Descripcion general de las formas de retribucion variable que ofrece la
Entidad (entre otros, en efectivo, acciones o instrumentos vinculados
con las acciones y otras formas)

La forma de retribucién de la remuneracion variable es en efectivo.

Analisis sobre el uso de distintas formas de remuneracion variable y, si
la combinacion de distintas formas de remuneracion variable es
diferente entre los empleados o grupos de empleados, asi como un
andalisis de los factores que determinan la mezcla y su importancia
relativa.

La forma de remuneracién variable es en efectivo y su determinacién para
los empleados de la Entidad estan considerados en el Sistema de
Remuneraciones, el cual considera el impacto en la consecuciéon de metas
establecidas e indicadores, con el fin de mejorar la productividad y el
compromiso de los empleados en el cumplimiento de las metas de la
entidad y alineado con la estrategia de la organizacion.

Pagina 8|10



1. Informacion Cuantitativa
a. Numero de reuniones del Comité de Remuneracion durante el ejercicio.

Durante el afio 2024 en el mes de octubre se llevé a cabo 1reunién del Consejo
de Administracién en funciones del Comité de Remuneraciones.

b. Numero de empleados que recibieron una Remuneraciéon Extraordinaria
durante el gjercicio: 0

i. Numero y monto total de bonos garantizados concedidos
durante el ejercicio.

No existe saldo en el periodo evaluado.
iii. Numero e importe total de los premios otorgados durante el ejercicio.
No existe saldo en el periodo evaluado.

iiii. Numero y monto total de las indemnizaciones o finiquitos pagados
durante el ejercicio.

Concepto Numero Monto

Indemnizaciones 0 SO
Finiquitos 3 $71,793.08
iv. Importe total de las Remuneraciones Extraordinarias pendientes de

otorgar, desglosadas en efectivo, acciones e instrumentos vinculados
con las acciones y otras formas.

No existe saldo en el periodo evaluado.
V. Monto total de remuneraciones otorgadas y pagadas en el ejercicio.

$20,619,604.68
c. Desglose del importe de las remuneraciones concedidas por el ejercicio
conforme a lo siguiente:

i. Remuneracioén fija: $20,619,604.68
Remuneracioén extraordinaria (variable): $0
iii. Transferida y no transferida,

Transferida 100% y no transferida 0%
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d.

Los montos y formas de Remuneraciéon Extraordinaria, divididas en
prestaciones pecuniarias, acciones, instrumentos vinculados y otros
tipos

No aplica

Informacioén sobre la exposicion de los empleados a ajustes implicitos
(como Ffluctuaciones en el valor de las acciones o participaciones en los
resultados) y ajustes explicitos (como recuperaciones fallidas o
reversiones similares o premios ajustados a la baja) de remuneraciones
transferidas y remuneraciones retenidas:

Importe total de las remuneraciones transferidas pendientes y
retenidas expuestas a ajustes posteriores explicitos y/o implicitos.

No aplicaron ajustes.

Importe total de las reducciones durante el ejercicio debido a un ajuste
ex post explicitos.

No aplicaron ajustes.

Importe total de las reducciones durante el ejercicio debido a ajustes
ex post implicitos.

No aplicaron ajustes
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